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" Criterios de honorabilidad y cualificacion para la acreditacion de los arbitros

que intervienen en el Sistema Arbitral de Consumo. ~ v

La Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, regula en su articulo 13 la
capacidad para ser arbitro, estableciendo que pueden serlo las personas
naturales que se hallen en pleno ejercicio de sus derechos civiles, siempre que no
se lo impida la legislacion a la que puedan estar sometidos en el ejercicio de su
profesion.

Salvo acuerdo en contrario de las partes —afiade el citado articulo 13 de la Ley de -
Arbitraje-, la nacionalidad de una persona no sera obstaculo para que actiie como
arbitro.

En este marco legal, el Real Decreto 231/2008, de 15 de febrero, por el que se
regula el Sistema Arbitral de Consumo, en su apuesta por incrementar la
seguridad juridica de las partes que voluntariamente someten sus controversias al
Sistema Arbitral de Consumo, configura la capacitacion de los arbitros como uno

de los elementos esenciales.

Con tal finalidad, y de conformidad con lo previsto en el articulo 17 del Real
Decreto 231/2008, de 15 de febrero, por el que se regula el Sistema Arbitral de
Consumo, la acreditacion de los arbitros para participar en el Sistema Arbitral de
Consumo debera realizarse por el Presidente de la Junta Arbitral de Consumo,
atendiendo a los requisitos, objetivos y publicos, de honorabilidad y capacitacion
establecidos por el Consejo General del Sistema Arbitral de Consumo.

En coherencia con ello, el articulo 15, letra ¢) del Real Decreto 231/2008, de 15
de febrero, por el que se regula el Sistema Arbitral de Consumo, atribuye al
organo de representacion u participacion en materia de arbitraje de consumo la
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funcién de aprobar los programas comunes de formacion de los arbitros y fijar los
criterios de honorabilidad y cualificacion para su acreditacion.

En cumplimiento de lo dispuesto en el 15, letra c) del Real Decreto 231/2008, de
15 de febrero, por el que se regula el Sistema Arbitral de Consumo, el Consejo
General del Sistema Arbitral de Consumo en su sesién constitutiva celebrada el
dia 24 de febrero de 2009, adopta el siguiente

ACUERDO

Primero.- Capacidad

Podran acreditarse como arbitros en el Sistema Arbitral de Consumo, las
personas naturales que, ademas de los requisitos de capacidad previstos en el
articulo 13 de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, reunan los
requisitos de honorabilidad y cualificacion previstos en los apartados siguientes.

Segundo.- Honorabilidad, independencia e imparcialidad.

A efectos de su acreditacion como arbitros del Sistema Arbitral de Consumo,
concurre honorabilidad en quienes estén en pleno ejercicio de sus derechos
civiles, y no hayan sido condenados por delito doloso, en Espaiia o en el
extranjero, salvo que se haya extinguido la responsabilidad penal, y no estén
inhabilitados para el desempefio de empleos o cargos publicos por resolucién
judicial.

En el ejercicio de sus funciones los arbitros deberan tener siempre presente el
deber de actuar con la debida independencia e imparcialidad, no dejandose
invadir por opiniones preconcebidas, ni tener preferencia por ningunas de las
partes.

MINISTERIO
DE SANIDAD
Y CONSUMO

CONSEJO GENERA
SISTEMA ARBITRAL
CONSUMO




Tercero.- Cualificacion

Son cualificados, a efectos de su acreditacién como arbitros del Sistema Arbitral
de Consumo:

» En el arbitraje en derecho, quienes sean abogados en ejercicio o licenciados
en derecho que acrediten amplios conocimientos en la normativa de
~ proteccion de los consumidores y usuarios.

En todo caso, se entenderd que acreditan tales conocimientos quienes
dispongan de amplia formaciéon especifica en la materia o quienes tengan
experiencia profesional en ella, no inferior a un afio.

Los arbitros acreditados para el arbitraje en derecho se entenderan
acreditados, en todo caso, para el arbitraje en equidad.

» En el arbitraje en equidad, quienes acrediten formacion especifica en materia
de consumo o experiencia profesional en su aplicacion no inferior a un ario.

El arbitro designado a propuesta de la Administracion, adicionalmente, sera
licenciado en derecho.

La superacion del programa de formacion de arbitros aprobado por la respectiva
Junta Arbitral de Consumo, conforme al programa comun acordado por el
Consejo General del Sistema Arbitral de Consumo, servira para determinar la
suficiencia de conocimientos en materia de normativa de proteccion de los
consumidores y usuarios.

El Pleno del Consejo General del Sistema Arbitral o la seccién permanente,
podran, a efectos de la acreditacion de los arbitros, homologar cursos de

MINISTERIO
DE SANIDAD
Y CONSUMO

—— e

CONSEJO GENERA
SISTEMA ARBITRAL
CONSUMO




formacion en materia de proteccion de consumidores o de arbitraje, impartidos por
una institucion universitaria, asociacion de consumidores, organizacion
empresarial o cualquier otra entidad, cuando estime que la materia impartida y las
horas lectivas son suficientes para conceder la acreditacion.

En tanto que el Consejo General del Sistema Arbitral no proceda a aprobar el
programa comun de formacion y si fuera necesario proceder a la designacion de
nuevos arbitros, los Presidentes de las Juntas Arbitrales podran acreditar
provisionalmente a aquellos.

El Presidente de la Junta Arbitral, advertira a los arbitros en el momento de su
acreditacion provisional, que en razon de la provisionalidad de su acreditacién,
asumen el compromiso de asistencia a los cursos de formacién en materia de
proteccion de los consumidores y arbitraje que se impartan dentro del programa
acordado por el Consejo. No obstante el Presidente debera procurar a los nuevos
arbitros el apoyo técnico y juridico necesario para el ejercicio de sus funciones.

La cualificacion prevista en los epigrafes precedentes, se entiende sin perjuicio de
que, adicionalmente, deban cumplirse los requisitos adicionales de cualificacion
exigidos en el arbitraje especializado de que se trate y de la formacion continua
de arbitros que se acuerde por el Consejo General del Sistema Arbitral de

Consumo.
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